Befdrderungsbedingungen des Hochschwarzwélder Zapfle Bahnle
§ 1 Geltungsbereich

Die Allgemeinen Beforderungsbedingungen gelten fur die Beférderung im Linienverkehr,
Sonderlinienverkehr und Gelegenheitsverkehr mit Kraftfahrzeugen. Die zusténdige
Genehmigungsbehdrde kann in Beriicksichtigung besonderer Verhéltnisse Antrage auf
Abweichungen von den Bestimmungen dieser Verordnung zustimmen (Bes.Bef.Bed).

§ 2 Anspruch auf Beférderung

(1) Es besteht kein Anspruch auf Beforderung besteht, soweit nach den Vorschriften des
Personenbeforderungsgesetzes und den auf Grund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsvorschriften
eine Beforderungspflicht gegeben ist. Sachen werden nur nach Mafl3gabe der 88 11 und 12
beférdert.

(2) Der Abschluss des Beforderungsvertrages erfolgt mit dem Beférderungsunternehmen, das die
personenbefdrderungsrechtlichen Genehmigungen besitzt. Soweit das Fahrzeug im Auftragsverkehr
fahrt, ist der Auftraggeber Vertragspartner. Der Beforderungsvertrag kommt mit dem Kauf der
Fahrkarte zustande.

§ 3 Von der Beférderung ausgeschlossene Personen

(1) Personen, die eine Gefahr fir die Sicherheit und Ordnung des Betriebes oder flr die Fahrgaste
darstellen, sind von der Beférderung ausgeschlossen. Soweit diese Voraussetzungen vorliegen, sind
insbesondere ausgeschlossen

1. Personen, die unter dem Einfluss geistiger Getranke oder anderer berauschender Mittelstehen,
2. Personen mit ansteckenden Krankheiten,

3. Personen mit geladenen Schusswaffen, es sei denn, dass sie zum Fihren von Schusswaffen
berechtigt sind,

Uber den Ausschluss von Personen entscheidet das Betriebspersonal. Betriebspersonal im Sinne
dieser Beforderungsbedingungen sind alle von dem Unternehmer zur Erfullung seiner Aufgaben
beauftragten Personen. Dieses Ubt auch das Hausrecht fiir das Verkehrsunternehmen aus.

(2) Nicht schulpflichtige Kinder vor Vollendung des 6. Lebensjahres kénnen von der Beférderung
ausgeschlossen werden, sofern sie nicht auf der ganzen Fahrstrecke von Personen begleitet
werden, die mindestens das 6. Lebensjahr vollendet haben; die Vorschriften des Absatzes 1 bleiben
unberihrt.

8 4 Verhalten der Fahrgaste

(1) Fahrgéste haben sich bei Benutzung der Betriebsanlagen und Fahrzeuge so zu verhalten, wie es
die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihre eigene Sicherheit und die Riicksicht auf andere
Personen gebieten. Anweisungen des Betriebspersonals sind zu folgen.



(2) Fahrgasten ist insbesondere untersagt,

1. sich in Wegebahnen mit dem Fahrzeugfuhrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,
2. die Turen wéahrend der Fahrt eigenméchtig zu 6ffnen,

3. Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen,

4. wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,

5. ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,

6. die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgéange und der Ein- und Ausstiege durch
sperrige Gegenstande zu beeintrachtigen,

7. in Fahrzeugen zu rauchen,

8. Tonwiedergabegerate oder Tonrundfunkempfanger zu benutzen, sofern dadurch andere
Fahrgaste gestort werden kénnten

9. in den Fahrzeugen und auf den Betriebsanlagen Waren, Dienstleistungen oder Sammlungen ohne
Zustimmung des Verkehrsunternehmens anzubieten bzw. durchzufihren,

10. zu betteln,

11. sowie Speisen und Getrankewadhrend der Fahrt zu verzehren, wenn davon eine Belastigung
anderer Fahrgaste ausgeht,

12. Mobiltelefone in Bereichen zu benutzen, in denen das Verbot der Benutzung mittels
Piktogrammen angezeigt ist.

(3) Die Fahrgaste durfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten oder verlassen,;
Ausnahmen bedirfen der Zustimmung des Betriebspersonals. Es ist zligig ein- und auszusteigen
sowie in das Wageninnere aufzuriicken. Wird die bevorstehende Abfahrt angekindigt oder schlief3t
sich die Tir, darf das Fahrzeug nicht mehr betreten oder verlassen werden. Jeder Fahrgast ist
verpflichtet, sich im Fahrzeug einen festen Halt zu verschaffen.

Soweit im Fahrplan gekennzeichnet ist, dass fir einen Einstieg eine vorherige Anmeldung
erforderlich ist, hat der Fahrgast diese in der dort genannten Frist und auf dem genannten Wege
rechtzeitig vorzunehmen. Fahrgaste, die an Bedarfshalten aussteigen wollen, haben ihre Absicht
rechtzeitig vor Erreichen der Haltestelle dem Fahrer zu erkennen zu geben. Soweit hierfir
Signalvorrichtungen im Omnibusvorhanden sind, muss der Fahrgast diese betéatigen.

(4) Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern. Sie haben insbesondere dafur zu
sorgen, dass Kinder nicht auf den Sitzplatzen knien oder stehen.



(5) Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten nach den Abséatzen 1 bis 4,
so kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden; in schwerwiegenden Fallen ist eine
vorherige Ermahnung nicht erforderlich. Sind bei Tatlichkeiten, Beleidigungen, Hausfriedensbruch,
Beschadigung von Betriebsmitteln oder -anlagen, bei Schaden, die durch die Beférderung von
Sachen oder Tieren verursacht werden, bei der Einziehung von Fahrausweisen sowie bei der
Ablehnung der Zahlung von erhghtem Befdrderungsentgelt oder Reinigungskosten die Personalien
eines Fahrgastes nicht glaubhaft feststellbar, kann er zur Feststellung seiner Person nach § 229
BGB bzw. Abs. 1 und 3 im Fahrzeug festgehalten oder zum Aufsuchen der néchsten Polizeiwache
veranlasst werden.

(6) Bei Verunreinigung von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen werden vom Unternehmerfestgesetzte
Reinigungskosten erhoben; weitergehende Anspriiche bleiben unberihrt.

(7) Beschwerden sind - aufRer in den Féllen des § 6 Abs. 7 und des § 7 Abs. 3 - unter Angabe von
Datum, Uhrzeit, Wagen- und Linienbezeichnung sowie méglichst unter Beifigung des
Fahrausweises an die Verwaltung des Unternehmens zurichten. Soweit Zeitfahrausweise durch eine
Nummer identifizierbar sind, ist ausreichend, wenn diese Nummer angegeben wird, statt den
Fahrausweis beizufugen.

(8) Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen betétigt, hat -
unbeschadet einer Verfolgung im Straf- oder BuR3geldverfahren und weitergehender zivilrechtlicher
Anspriche -einen Betrag von 15,- € zu zahlen. Dasselbe gilt, wenn gegen die Untersagung nach
Absatz 2 Nr. 3 oder Nr. 7 verstof3en wird.

§ 5 Zuweisung von Wagen und Platzen

(1) Das Betriebspersonal kann Fahrgaste auf bestimmte Wagen verweisen, wenn dies aus
betrieblichen Griinden oder zur Erflllung der Beférderungspflicht notwendig ist.

(2) Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgasten Platze zuzuweisen.
§ 6 Beforderungsentgelte, Fahrausweise

(1) Fur die Beforderung sind die festgesetzten Beforderungsentgelte zu entrichten.
Die Befdrderungsentgelte sind den Aushéngen und Preislisten zu entnehmen.

(2) Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeuges nicht mit einem fur diese Fahrt gultigen
Fahrausweis versehen, hat er unverziglich und unaufgefordert den erforderlichen Fahrausweis zu
I6sen. Der Fahrgast hat sich beim Empfang des Fahrausweises zu vergewissern, dass dieser seinen
Angaben gemé&nR ausgefertigt ist. Soweit der Fahrgast im Besitz einer giltigen Fahrkarte ist, hat er
diese beim Einstieg dem Fahrer unaufgefordert vorzuzeigen.

(3) Der Fahrgast hat den Fahrausweis bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren und ihn dem
Betriebspersonal auf Verlangen zur Prifung vorzuzeigen und auszuhandigen.



(4) Kommt der Fahrgast einer Pflicht nach den Absatzen 2 bis 3 trotz Aufforderung nicht nach, kann
er von der Beférderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zahlung eines erhéhten
Beftrderungsentgeltes nach § 9 bleibt unberihrt.

(5) Wagen oder Wagenteile im schaffnerlosen Betrieb dirfen nur von Fahrgasten mit hierfir giltigen
Fahrausweisen benutzt werden.

(6) Beanstandungen des Fahrausweises sind sofort vorzubringen. Spatere Beanstandungen werden
nicht berticksichtigt.

8 7 Zahlungsmittel

(1) Das Fahrgeld soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das Fahrpersonal ist nicht verpflichtet,
Geldbetrage ber 5,00 € zu wechseln und Ein- und Zwei-Cent-Stlicke im Betrag von mehr als 10
Cent sowie erheblich beschadigte Geldscheine und Miinzen anzunehmen.

(2) Soweit das Fahrpersonal Geldbetrage uber 5,00 € nicht wechseln kann, ist dem Fahrgast eine
Quittung Uber den zuriickbehaltenen Betrag auszustellen. Es ist Sache des Fahrgastes, das
Wechselgeld unter Vorlage der Quittung bei der Verwaltung des Unternehmers abzuholen. Ist der
Fahrgast mit dieser Regelung nicht einverstanden, hat er die Fahrt abzubrechen.

(3) Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Fahrpersonal ausgestellten Quittung missen
sofort vorgebracht werden.

§ 8 Ungultige Fahrausweise

(1) Fahrausweise, die entgegen den Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder des
Beforderungstarifes benutzt werden, sind ungultig und werden eingezogen; dies gilt auch fur
Fahrausweise, die

1. zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt oder unleserlich sind, so
dass sie nicht mehr gepruft werden kdnnen,

2. eigenmachtig geandert oder unerlaubt eingeschweif3t oder laminiert sind,

3. von Nichtberechtigten benutzt oder unrechtmaRig erworben oder hergestellt werden,
4. wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden verfallen sind,

Das Fahrgeld wird nicht erstattet.

(2) Fur eingezogene Fahrausweise wird auf Verlangen des Fahrgastes eine Quittung ausgestellt.
Ersatzanspriche fur Zeitverluste oder Verdienstausfalle sind ausgeschlossen.



§ 9 Erstattung von Beférderungsentgelt

(1) Wird ein Fahrausweis nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Beférderungsentgelt auf Antrag gegen
Vorlage des Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig fiir die Nichtbenutzung des Fahrausweises ist
der Fahrgast.

(2) Wird ein Fahrausweis nur auf einem Teil der Strecke zur Fahrt benutzt, so wird der Unterschied
zwischen dem gezahlten Beférderungsentgelt und dem fir die zuriickgelegte Strecke erforderlichen
Beférderungsentgelt nicht erstattet.

8 10 Beforderung von Sachen

(1) Ein Anspruch auf Beforderung von Sachen (einschlie3lich Fahrrader) besteht nicht. Handgepéck
und sonstige Sachen werden bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes nur dann beférdert, wenn
dadurch die Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgéste nicht
belastigt werden kénnen.

(2) Von der Beforderung sind geféhrliche Stoffe und geféhrliche Gegenstande ausgeschlossen,
insbesondere

1. explosionsféahige, leicht entziindliche, radioaktive, libel riechende oder atzende Stoffe,
2. unverpackte oder ungeschitzte Sachen, durch die Fahrgaste verletzt werden kénnen,
3. Gegenstande, die Uber die Wagenumgrenzung hinausragen.

(3) Eine Pflicht zur Beférderung von Kleinkindern in Kinderwagen und Rollstiihlen besteht nicht.
Nach Mdoglichkeit soll das Betriebspersonal dafiir sorgen, dass Fahrgaste mit Kind im Kinderwagen
und Rollstihle nicht zuriickgewiesen werden. Die Entscheidung tUber die Mithahme liegt beim
Betriebspersonal.

(4) Der Fahrgast hat mitgefiihrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die
Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht geféahrdet und andere Fahrgéaste nicht beldstigt werden
kénnen.

(5) Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung zugelassen werden
und an welcher Stelle sie unterzubringen sind.

§ 11 Befdrderung von Tieren

(1) Auf die Beférderung von Tieren ist § 11 Abs. 1, 4 und 5 anzuwenden.



(2) Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person beférdert. Hunde, die
Mitreisende gefahrden kdnnen, missen einen Maulkorb tragen. Hunde sind an der kurzen Leine zu
halten, soweit sie nicht in Behaltnissen befordert werden.

Kampfhunde sind von der Beférderung ausgeschlossen. Im Ubrigen gelten die hierzu erlassenen
Verordnungen des Bundeslandes, in dem die Befdrderung erfolgt. Verkehrt ein Fahrzeug zwischen
zwei Bundeslandern, gelten bis zur ersten planméaRigen Haltestelle im einfahrenden Bundesland die
Regelungen des verlassenen Bundeslandes.

(3) Blindenhunde, die einen Blinden begleiten, sind zur Beférderung stets zugelassen.
(4) Sonstige Tiere durfen nur in geeigneten Behéaltern mitgenommen werden.

(5) Tiere dirfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden. Bei Zuwiderhandlung werden
Reinigungskosten erhoben.

(6) Der Fahrgast hat die von ihm mitgefiihrten Tiere selbst zu beaufsichtigen. Er haftet fir jeden
Schaden, der durch mitgefiihrte Tiere verursacht wird.

8 12 Fundsachen

(1) Fundsachen sind gemaR § 978 BGB unverziiglich dem Betriebspersonal abzuliefern. Eine
Fundsache wird an den Verlierer durch das Fundbiro des Unternehmers gegen Zahlung von Entgelt
fur die Aufbewahrung zuriickgegeben. Sofortige Rlickgabe an den Verlierer durch das
Betriebspersonal ist zulassig, wenn er sich einwandfrei als Verlierer ausweisen kann. Der Verlierer
hat den Empfang der Sache schriftlich zu bestétigen.

(2) Der Verlierer hat zur Wahrung der Anspriiche des Finders bei Aushéandigung des
Fundgegenstandes in jedem Fall seine vollstandige Adresse anzugeben und sich auszuweisen. Fir
Fundsachen wird keine Haftung ilbernommen. Uber leicht verderbliche Fundsachen kann das
Unternehmen kurzfristig frei verfigen.

(3) Nicht abgeholte Fundsachen werden nach angemessener Zeit dem behdérdlichen 6rtlichen
Fundburo zugefihrt. Ein Entgelt fur die Aufbewahrung wird nicht erhoben. Entstandene Auslagen
sind zu erstatten.

§ 13 Haftung

Der Unternehmer haftet fir die Tétung oder Verletzung eines Fahrgastes und fir Schaden an
Sachen, die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich fihrt, nach den allgemein geltenden
Bestimmungen. Fir Sachschéaden haftet der Unternehmergegenuiber jeder beférderten Person nur
bis zum Hdchstbetrag von 1.000,00 €. Die Begrenzung der Haftung gilt nicht, wenn die Sachschaden
auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zurtickzuftihren sind.

Der Unternehmer haftet nicht bei Nichtbefolgung von Anweisungen des Fahr- und Kontrollpersonals
oder der Vorschriften nach § 4,fur den Verlust von Sachen oder Tieren, die der Fahrgast mit sich
fuhrt, bei Schaden, verursacht durch von einem Fahrgast mitgefiihrten Sachen oder Tieren.



§ 14 Ausschluss von Ersatzansprichen

Abweichungen von Fahrplanen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstérungen oder -
unterbrechungen sowie Platzmangel begriinden keine Ersatzanspriiche; insoweit wird auch keine
Gewahr fur das Einhalten von Anschliissen Gbernommen.

Der Anspruch auf Beforderung gilt auch als erfillt, wenn der Unternehmer aus betrieblichen Grinden
andere als im Fahrplan angegebene Fahrzeuge bereitstellt oder Umleitungsstrecken gefahren
werden. Das Unternehmen haftet nicht bei Ausfall von Fahrten, deren Ursache es nicht zu vertreten
hat.

AuRerdem haftet das Unternehmen nicht fur Unrichtigkeiten im Fahrplan, bei der Erteilung einer
unrichtigen Auskunft soweit die Auskunft nicht vom Unternehmen selbst schriftlich erteilt wurde.

8 15 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beforderungsvertrag ergeben, ist der Sitz
des Unternehmens, welches die personenbefdrderungsrechtlichen Genehmigungen besitzt.



